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Instructivo de acceso a 
la plataforma web

cuidamex.com



CREA TU CUENTA
Y ACTUALIZA TU PERFIL

AGENDA UNA CITA
Y CONFIRMA TU PAGO

¡Bienvenid@!

Más info en cuidamex.com

PASO 4
Vuelve a ingresar a cuidamex.com y en el 
menú de ACCESO elige la opción 
INGRESO. Tipea tus credenciales y accede 
al perfil de tu cuenta CuidaMex.

PASO 5
En tu perfil de cuenta podrás ver tus citas, 
el detalle de tu plan activo y actualizar tu 
grupo familiar, contraseña y datos 
personales.

DETERMINA LA CITA
Con tu cuenta activa, elije AGENDAR 
NUEVA CITA. Sigue los pasos y selecciona 
tu ubicación, la especialidad, el servicio, el 
prestador y la fecha y hora de tu cita. 

ELIJE TU MEDIO DE PAGO
Antes de confirmar deberás seleccionar 
cómo quieres pagar el servicio. Puedes 
utilizar tu plan CuidaMex prepago o tus 
tarjetas de crédito (vía PayPal). 

TU CITA ESTÁ OK!
El sistema te asignará un código de 
confirmación y un email te llegará con la 
info necesaria para asistir a tu cita o 
conectarte por Zoom con tu doctor/a.

PASO 1
Accede a cuidamex.com y dirígete al 
menú de ACCESO. Allí, elige la opción 
NUEVO PACIENTE.

PASO 2
En la pantalla NUEVO PACIENTE, 
completa con tus datos personales, lee 
y acepta los Términos y condiciones y 
confirma tu registración. 

PASO 3
Chequea tu cuenta de correo (y el 
spam por si acaso). Encontrarás un 
email solicitando que actives tu cuenta 
de CuidaMex. Activala y listo!

REVISA SIEMPRE TUS EMAILS

Recuerda que todas las gestiones que 
realices con tu cuenta CuidaMex serán 
comunicadas a tu correo electrónico.

Es muy importante que nos avises 
cuando creas que alguien está usando 
tu cuenta por error.

Cuidemos juntos tu salud y privacidad.

Nuestro email de contacto es 
admin@cuidamex.com


